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Sie besitzen ein neueres Fahrzeug mit
Werksgarantie?

Auck mit Werksgarantie dirfen wir lhr Fahrzeug warten. Lesen Sie untenstehend
warum.
lhr Fahrzeug bei uns in bester Hand - just drive.

Freie Werkstatt und Werksgarantie / Garantie

Als Konsument haben Sie in einem europaischen Land wie der Schweiz & das Flrstentum
Lichtenstein das Recht zu entscheiden, wo Sie kostenpflichtige Dienstleistungen in Anspruch .
nehmen, das Gegenteil entspricht nicht geltenden Gesetzen und Verordnungen beinhaltet
eine Widerhandlung gegen das Kartellgesetz oder die Gruppenfreistellungsverordnung
(GVO).

Oft wird die rechtliche Lage betreffend der Werksgarantien, Garantieverldngerung und das
in Anspruch nehmen von kostenpflichtigen Service & Inspektionsdienstleistungen von freien
Garagen und Werkstatten ohne Marken- Konzessionsvertrag, von den Herstellern nicht
korrekt kommuniziert oder bewusst zu eigenen Gunsten falsch oder teilweise

falsch dargelegt. Die Kundenbindung wird von vereinzelten Markenvertretern nicht durch
gualitativ hochwertige Dienstleistungen sichergestellt, sondern durch Desinformation und
erwirken somit wettbewerbs verzerrende Zwangsbindungen.

Grundsatzlich kann gemass europdischem Recht die vom Hersteller angegebene
Werksgarantie nicht erléschen wenn: Instandsetzung oder Wartung gemaéss Hersteller-
Vorschriften & Rahmenbedingungen mit dem dazugehorenden Equipment, Betriebsstoffen
und Einrichtung sowie Ersatzteile in Originalqualitat ausgefiihrt werden.

Dies bedeutet, dass Sie als Verbraucher die freie Wahl haben wo Sie lhren Service ausfiihren
lassen wollen, ohne, dass die Werksgarantie Ihres Fahrzeugs erlischt. Die Gebr. Matrascia AG
mit ihren innovativen Multimarkenprozessen erfillt vollumfanglich und zu jederzeit die
Vorschriften & Weisungen der Hersteller und nimmt dabei die Position eines autorisierten
Betriebs fiir den Service, Unterhalt & Instandsetzung aller geldufigen Marken ein. Eine
weiterfihrende Werksgarantie ist daher zu jederzeit gewahrleistet. Ob und wann eine Frei-
Werkstatt die Autoritat erlangt, fiir das Ausfiihren von Servicearbeiten nach
Herstellervorschiften, kénnen die Hersteller zur Zeit im Vorfeld nicht bestimmen, daher'kann
jeder Betrieb sofern dieser dazu ausgezeichnet ist, die Autorisierung erlangen welche von
einem Hersteller gefordert wird, auch wenn dieser Betrieb nicht im speziellen vom Hersteller
erwidhnt wird (z.B. im Héndlerverzeichnis, Broschiire, Homepage, Héndlernetz).

Mit gutem Gewissen diirfen Sie |hr Fahrzeug darum auch wahrend der Werksgarantiezeit
(zwischen 2-7 Jahre, je nach Hersteller) zu uns bringen, fiir Wartungen und Reparaturen.
Weiterfilhrende Dokumente finden Sie weiter unten. https://www.gebrmatrascia.ch/garantie/




